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Der Messias
im Eckbiiro

- Fiihrungskrafte, die ihre Rolle ideal ausfillen,
steigern die Produktivitit ihrer Mitarbeiter und heben
die Stimmung in der Belegschaft. Aber was macht
einen guten Chef eigentlich aus?

VON LEA HAMPEL UND
ANGELIKA SLAVIK

ls Hans Schlipat sich das erste

Mal ausfiihrlich mit moderner

Filhrung befasste, hat er das

»hicht wirklich ernst genom-

men‘. Das werde er sich héchs-
tens mal anhéren, dachte er, als er mit sei-
nem Geschéftspartner eine systemische
Ausbildung begann, Drei Jahre und etliche
Seminare spéter denkt er mit Unbehagen
daran zuriick, dass er das anfangs auf die
leichte Schulter genommen hatte. ,Wir sind
schnell demiitig geworden und haben be-
griffen: Anders zu fiihren, dahin fiihrt ein
steiniger Weg*, sagt der Headhunter, einer
der drei Geschéftsfiihrer der Personalbera-
tung Rochus Mummert.

Gute Fithrung definiert Schlipat mittler-
weile so: Die Fithrungskraft kann die_Per-
spektive des Unternehmens einnehmen —
und sie von ihren eigenen Befindlichkeiten

sagenimmer von oben kamen® sagt Schli-
pat. Mittlerweile hat sich das verindert:
Schlipat flihrt das darauf zuriick, dass sich
einzelne Firmen, ganze Branchen und das
Wirtschaftsgeschehen insgesamt schnel-
ler veréindern. , Die Halbwertszeit des Wis-
sens einer Fiihrungskraftist heute viel kiir-
zer*, sagt Schlipat. ,,Ein Angriff auf das ei-
gene Geschiftsmodell kann von iiberall
auf der Welt und aus jeder Ecke kommen *

Nun kénnte manmeinen, diese Erkennt-
nis sei lingst in der Wirtschaft angekom-
men. Und: Offenheit gegeniiber Verande-
rung musse langst zu moderner Fiihrung
gehoren. Aber Fihrungstechniken gehé-
ren noch immer nicht zum klassischen
BWL-Studium. Und Fithrungskrifte be-
suchten heute zwar Coachings und Trai-
nings. Doch oft, beobachtet Schlipat, blei-
be es bei Lippenbekenntnissen: Man kennt

trennen. Eine ideale Flhrungskraft sei
‘eben kein ,Vorgesetzter* sondern werde
von den Mitarbeitern getragen, weil sie de-
nen und der Firma hilft, besser zu werden.
Der wichtigste Punkt dabei: Offenheit. Ge-
geniiber den Mitarbeitern, vor allem aber
gegeniiber Einfliissen von aufien. ,Es geht
darum, iber Fragen zu fiithren* sagt Schli-
pat. Zuhoren ist fiir ihn ,Kern jeder Fiih-
rungsarbeit',

Fragen stellen statt Antworten geben,
zuhoren statt zu reden — das war nicht im-
mer das Ideal eines guten Chefs. Lange Zeit
seienvorallem deutsche Firmenanders ge-
pragt gewesen, sagt Schlipat: ,,Die hatten
eine ganz klare Hierarchie, geprigt durch
ihre Ingenieurs-Orientierung, auch mit
derklassischen Meisterstritktur, wo die An-

die Theorie und scheitert in der Praxis.

Sie besuchen brav das
Seminar, am Ende scheitern
Sie an der Wirklichkeit

Denn selbst wenn Einzelne neue Er-
kenntnisse fiir ihren Arbeitsalltag gewin-
nen, kénnen sie diese in den bestehenden
Strukturen oft nicht umsetzen. ,Vor allem
in anonymen Grof8konzernen gilt leider im-
mer noch oft: Wer anders denkt, wird aus-
sortiert.” Schlipat arbeitet viel mit Famili-
enunternehmen. Hier beobachtet er eine
Herangehensweise, die seiner Meinung
nach auch manchem Groftkonzern guttun
wiirde:  Dienende Fithrung® nennt er das,
Eine Fuihrung, die auf langfristigen Erfolg
der Firma, nicht auf kurzfristigen Erfolg
des Einzelnen ausgerichtet ist.
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Aber wie kann das klappen?

Monika Scheddin arbeitet als Coach fiir
Flhrungskréfte. Sie sagt, ein idealer Chef
sei nicht zwangslaufig auch ein unkompli-
zierter Vorgesetzter. Auch wenn Mitarbei-
ter es angenehm féinden, wenn der Boss
vom Urlaubsantrag bis zur Gehaltserhg-
hungalle Anliegen freundlich abnicke, ma-
che sie ein fordernder Vorgesetzter auf die
Dauer gliicklicher:, Wer Mitarbeiter glei-
chermafien fordert und férdert, ermog-
licht ihnen, ihr Leistungspotenzial erst
richtig auszuschépfen’, sagt Scheddin.
»und nichts gibt Menschen mehr Zufrie-
denheit und mehr Selbstbewusstsein als
das Wissen um die eigenen Fahigkeiten

Scheddin, die auch die , Woman’s Busi-
ess Akademie* leitet, sieht vor allem zwei
Bigenschaften als entscheidend an fiir mo-
erne FithrungsKrafte: Das Wichtigste sei
i dhigkeit. Betrachte
an die durchschnittliche Zusammenset-
sung des Personals in einem Unterneh-
men, arbeite nur eine Minderheit vollkom-
men selbstindig und eigenverantwortlich,
sagt Scheddin. Der Rest erwarte, dass ihre
Vorgesetzten Aufgaben fiir sie definieren
und die Hintergriinde erldutern. mebesser
eine Fiihrungskraft das kann, desto besser
sind die Leistungen der Mitarbeiter

Und die zweite zentrale Qualitit? Sched-
din nennt sie nBerechenbarkeit®. Dazu ge-
hére, bei Enfscheidungen einer klaren,
nachvollziehbaren Linie zu folgen, und sei-
ne Launen im Griff zu haben. ,,Jemand, der
ohne Vorwarnung ausrastet, ist ungeeig-
net’, sagt Scheddin. Schlechte Laune anje-
dem Montagmorgen sei dagegen kein Pro-
blem: ,Darauf konnen sich Mitarbeiter gut
einstellen — das ist schlieflich auch eine
Form von Berechenbarkeit*
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