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Wie Putzmeister 
funktioniert

How Putzmeister 
functions

Putzmeister?  Alles auf meisterhafte Weise besser und schöner machen



Erfolgsfaktoren
 Führende Technologie (Pionier im Kerngeschäft)

 Hohe Produktqualität (=TOP in customer‘s mind)
Erster Pumpenhersteller mit ISO 9001

 Effektive und effiziente Organisation
Nach Funktion/Technik - Kultur strukturierte Firmenfamilie: 
Grundherstellung PUMAK + Zulieferanten, PM - AG Zentraleinheit 
(mit Marketing, Konstruktion, Montage mit unternehmerisch geführten 
Produktsektoren, Unternehmenseinheiten für Verkauf und Aftersales, 
Global „HUB‘s“ als „Heimat“ für bestimmte Produkte 

 Kundenzufriedenheit
 Werte - orientierte Führungs - und Firmenkultur

....Als Basis für hohe Leistung der Firmenangehörigen 

FN 00 011 D
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Wer leisten will,
muß Sinn finden

nicht:
Wer Leistung will,
muß Sinn bieten

FN 0003 11

Ihr müsst wollen was ihr  sollt



Company Fundamentals
(Die sinnspendende Struktur)

Mission Statement (Role + Mission agreed with owner)

 PM - Basics („Leitbild“ as longterm Strategy, range 10+years) 
Vision - Mission., Values catalog (=how to be) 

 Business Principles (PM laws)
What must be kept constant as PM Company characteristics, 
meaning longerm agreed strategic alternatives

 Business Strategy Range 3 years
selected main action alternatives. 

 Annual Objectives and Action plans
for each department and individual

 Credo for each member 
Enjoy --- to serve, to improve, to create values

 ETHICS, Golden Rule, Fairness principles, virtues, Love 
(Further details see EVG presentation VG 960710 with OH`s ***\evg9607z.ppt)

Datum 121207 stk FN 000242+ GB
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Putzmeister - Credo (or Religion?)
enjoy ..

to Serve
to Improve
to Create Values

FN 000 002 GB



Werte Katalog = So wollen wir sein...

Qualitativ
Innovativ
Flexibel
Kompetent
Leistungsbereit
Kosten- und Wertebewußt

FN 00 003 D
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Satzung der Putzmeister AG

 for information see:P:\KS\PM_corp\AG\gruend\statuten\satzung\agsatzg.doc

Inhaltsverzeichnis:
§ 1 Firma, Sitz § 2  Gegenstand des Unternehmens
§ 3 Bekanntmachungen § 4  Grundkapital
§ 5 Aktien § 6  Zusammensetzung
§ 7 Geschäftsordnung und Beschlußfassung 

des Vorstands § 8  Vertretung der Gesellschaft
§ 9 Beschränkung der Geschäftsführungs-

befugnis des Vorstands § 10 Zusammensetzung, Amtszeit, 
Beschlußfähigkeit

§ 11Vorsitzender und Stellvertreter § 12 Einberufung und 
Beschlußfassung

§ 13 Aufgaben des Aufsichtsrats § 14 Vergütung
§ 15 Einberufung der Hauptversammlung § 16 Teilnahmerecht
§ 17 Stimmrecht § 18 Vorsitz in der 

Hauptversammlung
§ 19 Beschlußfassung der Hauptversammlung § 20 Niederschrift
§ 21 Geschäftsjahr § 22 Jahresabschluß
§ 23 Gewinnverwendung § 24 Umwandlungsaufwand



Geschäftsordung des Vorstands

 for information see:
P:\KS\PM_corp\AG\Vorstand\Gschrnd\DRC97081.doc

Geschäftsordnung des Vorstands der Putzmeister 
Aktiengesellschaft 

Inhaltsverzeichnis:
§ 1 Grundsätze für die Geschäftsführung
§ 2 Geschäftsverteilung
§ 3 Geschäftsführung der einzelnen Mitglieder des Vorstands
§ 4 Sitzungen und Beschlüsse des Gesamtvorstands
§ 5 Vorstandsvorsitzender, Stellvertretender Vorsitzender
§ 6 Genehmigungspflichtige Geschäftsvorfälle
§ 7 Inkrafttreten
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Stucture follows Strategy

Dr. H. Benckert (HB)
(Sprecher) J. Bovensmann (JB) Dr. G. Eschner (GE) Dr. H. Mählmann

(HM) E. Ruff (ER) G. Schmitt (GS)

Vorstand Putzmeister AG

Putzmeister Inter-
national Division (PID)
HM

PMA

PMB

PME

PMF

PMI

PMJ

PMK

PMM

PMS

PMSA

PMT

PMUK

PUMAK

Corporate Services
(PCS)

Unternehmens- u.
Personalentwicklung
ER

Personal
Feldmann

PAT
Dr. Krämer/
Kuchenbaur

Vertrieb IP
Kuchenbaur

Kaufm. IP
Kuchenbaur

Technik/Fertig.
Zey

Vertrieb UT
Dr. Krämer-W.

Akademie
Schulung
ER

OS

AG-Organisation

Sektor Betonpumpen BP OS

EDV
Ehmann

Lager
Burger

Versand
Golker

Materialplanung
Walker

Einkauf
Kraft

Internationaler
Einkauf (IPM)
Maier

Werksdienste
W. Schlecht

Materialwirtschaft /
EDV

GS

PKI
Singer

Buchhaltung
Reichert

Finanz-Controlling
Töchter
Gruppenabschluß
Seiffert

Finanz-Controlling
AG
Stiefelmeyer

Kalkulation
Singer

Finanzen/ Controlling
GE

Vertriebsbereich I
Europäische Union
Mergenthaler

Vertriebsbereich II
Osteuropa, Afrika,
mittlerer Osten,
Amerika
Eckstein

Vertriebsbereich III
Asien, Ozeanien
Donner

Zentrale Vertriebs-
abwicklung ZVA
Bürtel

After Sales & Parts
Service APS
Clement

Concrete Project
Division (CPD)
Dr. Krämer-W.

Vertrieb
JB *

Niederlassungen
Bewersdorf NL 4
Schuran NL 2
Unkelbach NL 8

Teileverkauf
Tichy
Kundendienst
Hartmann

Marketing Services
Wehner

Vertrieb RH
Eckstein

PSN Berlin/Gera
Habermann
Dix

Vertriebskoordina
-tion Deutschland
TELEBELT
Funke

Technik Maste
Alwes

Steuerungstechnik
Elektrik- v. Bäumen
Hydraulik - Renz

Produktion BP, PAT
Wezel

Technische
Dokumentation
Scherrle

Techn.
Dienstleistungen
Normung- Saalbach
Patente- Fr. Gelies
TeKo- Di Gaetano
Versuch- Dr. Wolfram
MDE- Schnitzler
Pauserei, CAD

Technik Pumpe
Hurr

Technik/ Produktion
HB- SL

Qualitätssicherung
Neubauer

Robotics u.
Handhabungs-
technik (RH)
Rau/Richter

Organigramm - AG
KS 66125 -9902
UP 2012-5
99-02-05/ ER-cs

BP Betonpumpe
PAT Putzmeister Anlagentechnik

IP= Industriepumpen
UT= Untertagetechnik

PKI Putzmeister Kommunikations- und
Informationstechnik

OS Operativer Sektor

SL          Sektorleiter
*              Vertretung

P:\ALLE\ORGANIS\ORGPLANE\PM-AICHT\AG-GESMT\PMAG9902.DOC

C. Sabo 99-02-05



PM-Funktionsstruktur

C:\TMP\~WRO0002.doc        1        21.10.98 09:54

PM Functional Structure (PFS) - Refer to
P:alle\organis\oha\65506_11.xls
Description in Porga 930112 and OHA 0.1; detailed in OHA-Index KS 65509

Functional Divisions
0. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

Corporate
Fundamentals

Personnel /
Administration

Finance /
Controlling

Marketing Sales Technology/
Development

Production /
Plant facilities

Materials
management /
Environment

Services Quality
Assurance /

Organization /
Information

Documentation

0.1
Organization
OHA and OE in
general

1.1
Organization,
management
responsibility

2.1
Organisation,
management
responsibility

3.1
Organization,
management
responsibility

4.1
Organization,
management
responsibility

5.1
Organization,
management
responsibility

6.1
Organization,
management
responsibility

7.1
Organization,
management
responsibility

8.1
Organization,
management
responsibility

9.1
Contracts

0.2
Principles, basics,
corporate
philosophy

1.2
Labor laws and
personnel regu-
lations, company
constitution.

2.2
Bookkeeping

3.2
Sales policy,
pricing

4.2
Product
development,
planning,
development

5.2
Production
processes

6.2
Suppliers

7.2
Briefing,
warranties,
special conditions
(fairness)

8.2
Quality assurance
system

9.2
Documents on
the organization

0.3
Planning PM AG
and Group

1.3
Personnel
planning and
recruitment

2.3
Calculation

3.3
Promotion,
advertising, WEB,
exhibition

4.3
Order
processing

5.3
Production
management

6.3
Planning (order
centers)

7.3
Machine
supervision in the
field

8.3
Quality
documentation
and analyses

9.3
Technical docu-
mentation for
product manu-
facture

0.4
Subsidiaries,
Affiliates

1.4
Personnel
administration
and payroll

2.4
Financial
Controlling PM
AG

3.4
Marketing,
research, strategy

4.4
Product liability,
laws and
regulations

5.4
Investments

6.4
Purchasing

7.4
Machine repairs

8.4
Service quality

9.4
Product
documentation

0.5
Strategies,
Defining
objectives

1.5
Appraisal and
bonus systems

2.5
Financial
Controlling
subsidiaries

3.5
Sales planning

4.5
Central divisions

5.5
Cost control

6.5
Warehouse

7.5
Machine retrofits

8.5
Auditing

9.5
Sales information
system

0.6
Management,
manag. tasks,
processes, Org.
PORGA

1.6
General
administration

2.6
Legal consulting

3.6
Offer and order
processing

4.6
Patents

5.6
Time
management

6.6
Despatching

7.6
Customer-
oriented training

8.6
Functional and
organizational
processes

9.6
Personnel files

0.7
Membership in
organisations and
associations

1.7
Personnel
development

2.7
Contracts

3.7
Sales
organization
NL/WV etc.

4.7
Product Manage-
ment

5.7
Safety, safety on
the job and in the
plant

6.7
Logistics,
transport systems

7.7 8.7
EDP organization
in the PM Group

9.7

0.8
Company history

1.8
Social programs,
works council

2.8
Insurances,
property insu-
rance, personal
insurance, other

3.8
Sales of spare
parts

4.8 5.8
Plant expansion,
plant
maintenance

6.8
Environmental
protection

7.8
Licensing

8.8
Information
policies PKI,
PUTECO

9.8

0.9
Miscellaneous

1.9
Miscellaneous

2.9
Miscellaneous

3.9
Miscellaneous

4.9
Miscellaneous

5.9
Miscellaneous

6.9
Miscellaneous

7.9
Miscellaneous

8.9
Miscellaneous

9.9
Miscellaneous

KS 65506-11
Rev.stand

981023>990224ER -
Ers  für 940811 (HB QS)

  



PORGA - Operating Procedures / Ablauforganisation

 Porga Nr. 930112M (p:\alle\organis\oha\_info\9903112oh.doc )
 PM-Organisationshandbuch (p:\alle\organis\oha\oha2\ab33_01.doc)
 R I P A F (p:\ks\PM_corp\allg\ripaf1fl.doc)
 Porga Nr. 901001 M (p:\alle\porga\901001AP.doc)
 Porga Nr. 970323 (p:\alle\porga\970323cd.doc)
 Porga Nr. 890815 (p:\alle\porga\890815.doc)
 Porga Nr. 971103 (p:\alle\porga\971103FN.doc)
 Anlage 1 Porga Nr. 90100 M (p:\alle\porga\901001m.doc)
 Porga Nr. 970317 (p:\alle\porga\970317ex.doc)
 Partnership in the Company (Pfad ?? )
 The ten commandments of th Bible 

(P:\KS\persfuer\fuerung\miteinpm\10Gebote\10GB9802.doc)
 Folien Nr. 1103 (Standort: AR-Sekr. Folienordner 1000-1299)



Organisationsplan / Handbuch
PFS > "OHA" > "Ripaf"Firmenphilosophie

PM Organisations-
anweisung en"Porgas"FührungsrichtlinienGeschäftsgrundsätze

Leitbild

Persönliche Ziele

Maßnahmenkatalog des Managements

Ziele des Unternehmens
Unternehmensplanung)

Geschäftsplanbuch PAF(5 J)

Unternehmerisches** Geschehen (Motivation, Wollen, Lernen)

KS 065062 D

Regeln des Vorstands (GO)

Geschäftsstrategie

Beschreibung der Tätigkeit (StB)

Gesellschaftsvertrag*

*joint venture agreem.
Teilhaber Vereinbg.
Sektorvertrag
**Sexy Six siehe
VM 94066

06.03.1997>990515 KS FN 000

Führungsmittel Struktur (FMS)
(analog für jeden Geschäftssektor)



Organization Plan / Manual
PFS >"OHA">>"RIPAF"Company philosophy, Ethics
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BASICS (Vision-Mission)

Personal 
Objectives

Management Action Plan 

Company Objectives

Business Plan Book

Entrepreneurial** Daily Business Actions (Motivation, Learning)

KS 065062 GB

Board of Directors Regulations

Business strategies

Job Description

Articles of association*

* or joint venture or
shareholder-

sector-
agreement
**”Sexy Six”
VM 99044

26.02.97>990515 KS FN 000020 GB

Guidance elements structure



03.09.1996 - TD / Reb FN 0004  09



PM - Company Values
"To Be As” - The basis for our conduct

2.11.1996 - KS / Reb / Cophyshet FN 0002 14gb  

Values Qualitative Innovative Prepared Flexible Competent Value
Conscious

Definition,
 Essence

of the
Value

That thinking and
acting
that leads to benefits
of higher value,
yields recognition,
creates trust

The ability, the
constant strive and
readiness to
develop
new thoughts and,
by  personal
initiative,
create improvement
within the
framework of the
company’s
fundamentals and
goals

Full engagement of
one’s own abilities,
to face our goals and
new challanges,
to address them
jointly and without
reservations
- even beyond one’s
own realm of
responsibilities

The ability and
readiness to react
to varying
situations and
changes in
conditions
quicker and more
convincing than
others

Acknowledged
competence in
leadership and
one’s own
profession,
proven through
demonstrated PM
know-how, paired
with practical
intelligence

Inmost awareness
of, and in every
respect living in,
accordance with
the values of our
PM philosophy
Respecting and
proliferating the
existing material
and immaterial
values in our
company

Aspects,
Indications,
recognized

by

• Conscientious
• Dependable
• Disciplined
• Punctual
• Self-critical
• Fair
• Responsible
• Immaculate, human
• Sociable
• Ethical oriented
• Achievement oriented
• Inner beauty
• Profitability aimed

entrepreneurial
manner

• Consider costs as an
investment

• Courage to
question existing
criteria

• Uncover problems
and respond to
them

• Produce lasting
answers

• Learn from others
• Cultivate new

ideas and
solutions

• Market problem
solving ideas and
continue refining
them

• Eagerly confront
challenges

• Willing to be of
service

• Willing to perform
• Continuous
• Independent
• Committed
• Thinking
• Making it happen
• Recognizing
• More than

expected, unique
• Starting a task

determined
• Prepare to take

risks
• Help others

• Act quicker than
others

• Function as
expected

• Willing, adjust to
changed
conditions

• Be free
• Achieve what can

be achieved
• Act and react
• Be versatile
• Rise to the

occasion
• Be adaptable

• Be accepted by
customers
outside and
inside the
company as an
expert

• Professional
• Adept and

proficient
• Equal partner to

customers
• Attain trust
• Document

experiences
• Ideal solutions
• Better ideas
• Recognized

market position

• Value focused
leadership

• Consistently goal
oriented

• Recognizing and
evaluating costs
and expenditures
in view of the
benefits desired

• Respect profit as
the measuring
stick for correct
and value
oriented acting

• Fair pricing

Path to
Success

Information  Analysis  Definition  Checking Goals Solution Potentials  Evaluation  Decision  Implementation Control
......With Competence and Innovation to Quality and Reward.

CREDO SERVE - IMPROVE - Create VALUES



Nutzen aus verbindlicher 
Firmen - Ethik
Meßlatte für Verhalten
 Geschäftsethik klar definiert
 Gewissensbildend
 Vertrauensbildendes Element
 Qualifiziert das Miteinander
 Qualifiziert Außenbeziehungen
 Geschäftsgrundlage für Verträge aller Art
 Bewerbermagnet
Meßlatte für Mitarbeiter, Partner, Kunden
 Geschäftsgrundlage für Lieferantenbeziehungen

FN 0003 10



Trust - Kodex

The 5 question probe

1. Is it true, 
2. am I honest
3. Is it fair 
4. Will it enhance friendship and goodwill?
5. Will it contribute to the well-being of 

everybody involved? 
Derived from the Rotary - Four- Question Probe. 
This should be in the prefix of all agreements where people are involved

27.01.1997 KS-mh FN 000016 GB



UN - Human Responsibilities
1997 - Universal Declaration of 

Global Human Responsibilites

 Fundamental Principals for Humanity
 Non-Violence and Respect for Life
 Justice and Solidarity
 Truthfulness and tolerance
 Mutual Respect and Partnership
 Conclusion
(part pf PM Website in Internet and PM Guidance and Business Principles)



Im übrigen ist für uns qualitativ denkende 
Maschinenbauer klar:

Wir Menschen kommen 
ohne

Bedienungsanleitung auf die Welt. 
Für ein gutes Leben brauchen wir also die 

religiösen Gebote.
FN 00 049 D

Ein gutes Leben führen...?



Tugend - Begriffe
 Bürgerliche Tugenden:

Höflichkeit, Fleiß, Anpassungsfähigkeit, Mäßigung, 
Mut

Moralische Tugenden
Aufrichtigkeit, Mitleid, Großzügigkeit

 Christliche Tugenden
Glaube Liebe Hoffnung

Sie werden als Gegengewicht angesehen zu den 
"hohen" politischen, moralischen und religiösen 
Werten 



Dr. Hans Liebherr (sen.) virtues were:
(according to his managerial staff)

thrifty
modest
diligent

good listener
resolute

Competent people declare that Mr. Liebherr possessed a 
legendary ability to take the right decisions.



Der wichtigste 
Erfolgsfaktor

ist 
gute Führung



Führungsverhalten
Sollzustand dafür als Basis unseres 

Werte - Kataloges 
der Unternehmensphilosophie ist 
dargestellt in

Führungsgrundlagen  PFG 9403 
und der 1996 ergänzten Broschüre 

"Miteinander bei PM"



Führung im Leitbild 
Auszug aus Leitbild bzgl. „Human resources management“

Die Firmenangehörigen sollen 
leistungsgerecht am Erfolg teilhaben, 
gerne bei PM arbeiten, 
sich in ihrer Verantwortung entfalten 
und sich freuen, dass sie aktiv 
beitragen zum Ansehen Ihrer Firma 
und deren Zukunft mitgestalten. (nicht 
stolz sein!).



Leibild-Führungs Aufgabe 

PUTZMEISTER schafft ein Arbeitsklima,
das die persönliche und berufliche Entfaltung 
aller Firmenangehörigen und gesunden 
Menschenverstand in den Vordergrund stellt, 
um mit 
motivierten, kompetenten, engagierten
Firmenangehörigen den Erfolg für die Zukunft 
zu sichern (Mission)

Wer hier schafft will gut sein...
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Trilogie des Leitbildes als Langfrist - Strategie

1. VISION Ziel Was wollen wir langfristig 
erreichen?

2. MISSION Maßnahme Was wollen wir dafür tun?

3. SEIN Philosophie Wie wollen wir sein?



Beispiele von Visionen
 Der Beste zu sein für sich und in den Augen des Kunden
 Dem wahren Zweck des Unternehmens treu bleiben und sein 

Leistungsvermögen bewahren wollen
 Betoneinbau bestens - überall auf der Welt (BeBeBü)
 Putzmeister - concrete placing at its best - wherever
 Gesundheit, Freiheit, Wunsch sich selber treu zu bleiben
 Werte fördern, die Putzmeister erfolgreich machten
 ...nützlichen Beitrag für die Gesellschaft leisten wollen
 Ein erfülltes Leben zu führen



"Blindfolien"
 PM- Leitbild; Nr. 1414-1415 

(Standort AR-Sekr. Folienorder ab1400)
 Vision als Unternehmens Vision/Strategie der Firmenfamilie
 Mission...Maßnahmenkatalog dazu

 Geschäfts - Strategie als 5 Jahresplan mit unterlegten 
Geschäftsplänen



PM Business Principles PBP
Proven Fundaments and constant laws of Putzmeister business

 High business ethics and company culture
 Growing with own resources only
 Financial standing first rank, prompt payment 
 Innovation rate annual 10% 
 Diversification only into related fields 
Marketposition Nr. 1 in core business areas
 Partnership in all directions, based on mutual trust  
Management first class, homemade 
 Learning organization

Based on PM 97008 and PBP 2000 in PORGA 97111

Datum/Ersteller/Autor Arial 9pt FN 0000 00



Growth and Finance
 To reach 1 Mrd. DM sales by end year 2000 by PM group. 

(consolidated 800 DM)

 Equity capital to reach 60 % by end 1998 for PM AG and 
consolidated 40 % for PM group. Start up capital for subsidiaries 
to be not less than 30 %.

 Return on total capital before taxes to reach 10 % above 
longterm  interest  rate.

Datum/Ersteller/Autor Arial 9pt FN 0000 00



Marketing: PM Strategy Catalog 2000

 Concentration on core business and adjacent areas of our niche markets, develop 
and grow with them: 
Focusing on and evolving out of Pumps for difficult materials, started with pumps for 
mortar, the floor screed, gypsum plaster, ready mix concrete, expanding and 
applying then to all possible industrial applications. We begin where others end or give 
up and cultivate the evolving differentiating product culture and markets; 
Plus machines, software and services to prepare the pumping mediums, process and 
distribute them and consult as far as this furthers sales of core products.

 Customer orientated worldwide flexible organization based on the PM vision

 Active marketing in each country where concrete pumps and readymixed concrete 
find profitable application with the objective to be the best partner for our customers

 PM Joint Ventures or daughter companies in important markets within the financial 
and personnel capacities of PM

 PM products and services which cover the real necessities of high standard 
customers, using differentiated products and product qualities adapted to cover the 
markets

FN 000 012 GB



Personnel and guidance
 Longterm, hopefully life  long employment to develop maximum 

competence, loyalty and trust towards company 
 Improvement of leadership and self motivated entrepreneurial 

acting on all company levels according PFG 9403 and PM 94066 
- Sexy Six

 Permanent qualifying measures and programmes on all levels 
 High qualification of all company members as a required basis 

for success
 Flexibilisation of capacities due to market situation
 Junior recruitement and development to secure management 

resources
 Actively involving "Betriebsrat" for cooperative and participative 

working together

Datum/Ersteller/Autor Arial 9pt FN 0000 00



Engineering / Production Strgy
1. Tangible benefits to the customer thanks to outstanding 

technology
 Modular technology
 Customer-specific products
 Building-block solutions using standard elements

2. Technological leadership 
 Use of leading-edge, scientific methods in the design and optimization of products 

(FEM, 3D CAD, testing, etc.)

3. Rapid customer-oriented and sales-oriented reaction 
 Consideration of the wide variety of market requirements around the world
 Options appropriate to each market
 Direct customer contact

4. Market leader in quality
 For machines, systems and services
 Total quality as described in ISO 9001 between suppliers, PMW and the customer
 Price/performance ratio acceptable to the market following specified quality 

standards

05.02.1997 - Dr. Benckert / Rebmann FN HB 20013 GB



Engineering / Production Strgy.
5. Minimization of product liability risks

 Systematic, ongoing risk analysis
 Pan-process documentation
 Constant development of employees

6. Concentration of production on assembly
 Cooperation with qualified subcontractors
 In-house assembly of units and parts, contributing our know-how
 Minimization of organization costs: process-oriented
 Qualified engineering and assembly personnel
 Working with simple technical documentation

7. Product-oriented, variant-related organization of assembly
 Independent team working
 Flexible employment practices
 Pan-sector employee qualification

8. Main production locations in the future
 Europe, mainly Germany
 America, mainly USA
 Far East, mainly China and Korea

05.02.1997 - Dr. Benckert / Rebmann FN HB 20014 GB



Market and Sales
 Keep 50% cp. Market share in Germany
 Increase world share by 3% via global manufacturing
 Global manufacturing network with HUB in Germany - US -

China, each with 30% export in related countries
 Each PM-HUB with proprietary PM product marketed worldwide
 Secure customers with IPM direct sourcing and PLS (Priority ....)
 Widen range new vision: PM..."Concrete placing at its best...."
 Start new sector "truck mounted beltconveyors for concrete"
 Total process supply, including service, consulting and software
 New Local assembly plant in Japan, Thai, besides existing PAF
 PM - Japan with strategic partners SM and RASA
 More expatriot PM - salesmen, close to PM Export rate 70%
 Optimize worldw. competence selling existing PM - tech/softw.

Datum/Ersteller/Autor Arial 9pt FN 0000 00



Market and Sales organization

 Guarantee and extend the leading market position in 
defined main business and -markets by "to be the best!". 
This should be backed by clear customer benefits. 
Confirmed by high market shares

 Growth by value added- and benefit increase for the 
customer of our products. Delivery of complete systems

Machines + Service + Software = SYSTEM

 PM products and services which cover the real 
necessities of high standard customers with 
differentiated products and product qualities adapted to 
the markets

FN  JB 00050104.02.97/JB-mbü



Market and Sales organization

 Customer orientated worldwide flexible organisation 
based on the new PM vision "CONBEST"

 Active marketing in each country where concrete 
pumps find profitable application with the objective to 
be the best and most successful partner to our 
customers. Salesmen to be trainer and consultant.

 PM daughter companies or Joint Ventures in big 
markets within the financial and personell capacities 
of PM

04.02.97/JB-mbü FN  JB 000502



Materials Management (Matma)

Matma - Strategy and logistics is influenced by 

 Principle of "Subcontracting"
 Increase in turnover
 Segmentation into smaller business units
 Internationalisation and investments in 

various world markets by the PM Group
 Production transfer to other locations
 Cooperation with key suppliers
 Strategic alliances

Datum/Ersteller/Autor Arial 9pt FN 0000 00



"Blindfolien"
 Folien 000245,000246 sind nicht im ZFS gespeichert, evt. auf 

KSL
 PM- Geschäftsstrategie PGS 2000 (p:\alle\vm\98008str.doc)



07.02.1997 - KS/mh ex VM 94066



Who is PM ?
Customers Vision:

Putzmeister -

Concrete placing at its best

Putzmeister -

Plastering masterly



Who is PM ?
Company members Vision:

Putzmeister-

Wer hier schafft will gut sein.
He who works here wants to be good.



Menschlichkeit im Betrieb

Liebe ist das tiefste Bedürfnis 
der Menschen 
Geben und nehmen zu lernen 
die größte Aufgabe. 
Geborgenheit in Liebe ist 
wesentlich im Mensch sein 

Nächstenliebe ist Pflicht





Thank
You!

FN 000 033 GB



"Blindfolien"
 Porga Nr. 970111 e (p:\alle\porga\97011pp.doc)
 PMA - Management Fundamentals 9304 

(p:\ks\pid\paf-allg\pma\managemnt\manfund\MF9304pa.doc)
 PME - Planbuch 9704 

(p:\ks\pid\paf-allg\pme\planbuch\plnb9704.doc)
 Putzmeister Zielaufbau

(p:\alle\organis\oha\oha3\ks39317.doc)



OUR excellent company culture with
motivated and committed employees 

 Continually growing number of employees, 
flexible staff

 Lean organization
 Low outside influence on the company culture
 Identification of employees with the company
 Challenging activities on all levels, 

no monotonous repetitive work
 Team working in assembly
 High personal, unconventional readiness to work
 High own responsibility for quality
 Certified according to ISO 9001

Putzmeister's 
seven secrets to success

1

03.02.96 - Dr. Benckert / Reb FN 020002 GB



Putzmeister's 
seven secrets to success

OUR flat hierarchy
 One owner
 Short decision paths
 Clear objectives
 Direct relationships

OUR long-serving suppliers
 Principle of the extended workbench
 Co-operation and partnership
 Expert knowledge of our suppliers and 

their competence
 Rapid settlement of invoices: discounting
 Systematic evaluation and certification
 Intensive work with suppliers

2

3

03.02.96 - Dr. Benckert / Reb FN 020003 GB



Putzmeister's 
seven secrets to success

OUR technical innovations
 Short innovation cycles to improve benefits
 No product unmodified after five years
 At least 10% of turnover with new products less than 2 years old
 For example: 

We hold all the world records in conveying high density solids
• World record for high level pumping over 532 m on 02.06.94, beating the 

previous high level pumping world record, also held by Putzmeister 
(Frankfurt 1977, Gotthard Tunnel 1978 and the Pyrenees 1985)

• World record for distance pumping without a relay pump over 1,661m on 
11.12.1991 in Barcelona and previously 1,520 m on 14.09.89 at Chiemsee

• World’s largest truck-mounted concrete pump with a vertical reach of 62 m
• Most powerful stationary pump at approximately 500 HP with the BSA 14000 HP
• Most waste ever pumped on one construction site at the Eurotunnel using 

8 KOS 2100 pumps with HA 500 hydraulic units to pump approximately 
10 million m3 of material

• First two cylinder high density solids piston pump with a 3 m stroke

4

03.02.96 - Dr. Benckert / Reb FN 020004 GB



OUR world market leadership for high density 
solids pumps 

 Share of world concrete pump market between 25 and 35% (depending on how 
internal market in Japan is assessed); world market leader in terms of numbers of 
units (including licensees)

 Customer orientation thanks to
• distributed production sites (4x Europe, 2x USA, Brazil, South Africa, China, 

Thailand) and licensees throughout the world
• agencies in the customers’ countries

 Aiming for market leadership in the countries 
where we have production, 
eg 50 % in Germany, 40 % in Spain

 Market leader with various special machines 
for specific applications, eg coal pumps, 
long-stroke backfill machines, etc. 

 Service and customer care competence throughout the world 

Putzmeister's 
seven secrets to success

5

03.02.96 - Dr. Benckert / Reb FN 020005 GB



OUR high level of self-financed capital 
 Financial independence from the risks of the capital market
 PMW over 60 %
 PM Group consolidated 50 %

OUR competitive situation
 One competent German competitor

• Structured comparably with PM
• Known strengths and weaknesses profile

 Concrete pumps are high-tech niche 
products, of little interest for mass 
producers of construction machinery

Putzmeister's 
seven secrets to success

6

7
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"Blindfolien"
 PMO 2000 , keine Dateiangaben
 Problempunkte in der bestehenden Organisation bei PM, keine 

Dateiangaben



Man kann niemand etwas lehren,
man kann ihm nur helfen,
es in sich selbst zu finden.

Galilei



Sonstige Folien



Welcome 
to

"Leading in PM"



Spectrum of Business Fundamentals - SBF

 for more information see UP 2011-3:
P:\KS\PM_corp\_allg\sbf-neut.doc



PORGA - Operating Procedures / Ablauforganisation

 Porga Nr. 930112M (p:\alle\organis\oha\_info\9903112oh.doc )
 PM-Organisationshandbuch (p:\alle\organis\oha\oha2\ab33_01.doc)
 R I P A F (p:\ks\PM_corp\allg\ripaf1fl.doc)
 Porga Nr. 901001 M (p:\alle\porga\901001AP.doc)
 Porga Nr. 970323 (p:\alle\porga\970323cd.doc)
 Porga Nr. 890815 (p:\alle\porga\890815.doc)
 Porga Nr. 971103 (p:\alle\porga\971103FN.doc)
 Anlage 1 Porga Nr. 90100 M (p:\alle\porga\901001m.doc)
 Porga Nr. 970317 (p:\alle\porga\970317ex.doc)
 Partnership in the Company (Pfad ?? )
 The ten commandments of th Bible 

(P:\KS\persfuer\fuerung\miteinpm\10Gebote\10GB9802.doc)
 Folien Nr. 1103 (Standort: AR-Sekr. Folienordner 1000-1299)



Projekt-Management UP 2069

Putzmeister Projekte

Unternehmensprojekte ( UP)

Neu Projekte ( NP )

Einsatz Projekte ( EP )

Verkaufsprojekte ( VP )

Vertriebsleitungs Projekte ( VLP )

Personal Projekte ( PP )

Materialwirtschafts Projekte ( MP)

Multi Media Projekte ( MMP )

Akademie Projekte ( AP )

Supervisorry Projekte ( SP )



Growth Factors
PM Strategy Catalog 2000

 Leading technology

 High product quality

 High manufacturing quality 
(first pump manufacturer with ISO 9001 certification)

 Splitting into small business sectors

 Customer satisfaction

 High company culture and motivated members

FN 000 011 GB



Growth Fundamentals
PM Strategy Catalog 2000

 PM Growth built on
 own financing power
 innovation shown by 20% turnover with products younger than 2 years
 entering and developing new markets abroad
 hightech out of German production
 diversification into proven tchnologies
 process innovation
 proven products growing and developing new applications
 product related services - also to qualify our customers' performance
 longterm orientated decisions and investments

FN 000 009 GB



Erfolgsfaktoren
 Führende Technologie

 Hohe Produktqualität 
Erster Pumpenhersteller mit ISO 9001

 Effiziente Organisation
Unternehmerisch geführte Produktsektoren

 Kundenzufriedenheit

Werte - orientierte Führungskultur und Firmenkultur
....Als Basis für hohe Leistung der Firmenangehörigen 

FN 00 011 D



Organization Manual
PFS > "OHA">>"RIPAF"Company philosophy

PM operating Procedures
"Porgas"Leadership PrinciplesManagement Fundamentals

BASICS(Vision-Mission) 

Personal 
Objectives

Management Action Plan 

Company Objectives

Business Plan Book

Entrepreneurial Daily Business Actions

KS 065062 GB

Board of Directors Regulations

Business strategies

Job Description

Articles of association*

* or joint venture-
shareholder-

sector-
agreement

26.02.97 KS/mh FN 000020 GB

Guidance elements structure



Organisationsplan / Handbuch
PFS > "OHA" > "Ripaf"Firmenphilosophie

PM Organisations-
anweisung en"Porgas"FührungsrichtlinienGeschäftsgrundsätze

Leitbild

Persönliche Ziele

Maßnahmenkatalog des Managements

Ziele des Unternehmens
Unternehmensplanung)

Geschäftsplanbuch PAF(5 J)

Unternehmerisches** Geschehen (Motivation, Wollen, Lernen)

KS 065062 D

Regeln des Vorstands (GO)

Geschäftsstrategie

Beschreibung der Tätigkeit (StB)

Gesellschaftsvertrag*

*joint venture agreem.
Teilhaber Vereinbg.
Sektorvertrag
**Sexy Six siehe
VM 94066

06.03.1997>990515 KS FN 000

Führungsmittel Struktur (FMS)
(analog für jeden Geschäftssektor)



Was ist Religion?
Reaktion auf existentielles 
Bedürfnis
Jedes von einer Gruppe 
geteilte System des 
Denkens und Handelns, 
das dem einzelnen einen 
Rahmen der Orientierung 
und ein Objekt der Hingabe 
bietet.
Gemüt = Ort der Religion



Die Zehn Gebote 
der Juden und Christen

1. Ich bin der Herr, Dein Gott, Du sollst keine anderen Götter 
neben mir haben.

2. Du sollst den Namen Gottes nicht verunehren!

3. Du sollst den Sonntag heiligen!

4. Du sollst Vater und Mutter ehren, damit es Dir wohlergehe!

5. Du sollst nicht töten!

6. Du sollst nicht ehebrechen!

7. Du sollst nicht stehlen!

8. Du sollst kein falsches Zeugnis geben wider Deinen Nächsten!

9. Du sollst nicht begehren Deines Nächsten Frau oder Mann!

10. Du sollst nicht begehren Deines Nächsten Hab und Gut!



Putzmeister -
Business Principles (PBP)

1 Good financial standing as security and basis of trust

2 Market leader in the core business

3 Training of the management to a high degree by PM itself

4 High company culture inside and outside the company

5 Optimization of manufacturing processes by specialization 

(splitting)

6 Securing of the market abroad by means of local manufacture

7 Diversification only in related companies



Vision im Unternehmen...
 Ziele, Zweck und materielle Wünsche sind keine Vision
 Vision ist Bild von gewünschter Zukunft, von spezifischem Ankunfstort
 Vision ist konkret (z.B. 100m in 8 sec oder Mann auf Mars in 1999); 

Zweck ist abstrakt (z.B. sein Bestes geben oder Überragendes leisten)
 Vision als bewerteter Traum, muß wesentlich sein, nicht relativ
 Vision muss Sinn haben, inneren Wert, nicht nur bessser als andere
 Vision kraftlos ohne Zweck - subjektiv für den Sinn des Lebens
 Vision ohne Berufung und Zielbewusstsein ist nur gute Idee, Wahn, 

Schall, bedeutungslos
 Visionen erkennbar aus echtem Interesse des Einzelnen, wofür von 

sich aus engagiert, begeistert, aus dem was wir wirklich wollen...
 Sie als Berufung, als eigene Aufgabe erkennen, nicht nur als gute Idee
 Glück haben indem wir diesem Zweck entsprechend leben
 Aktive Lebensorientierung, Einheit von Denken und Handeln
 Firma, Organisation oder Strategie, die von einer Vision begleitet ist, 

kann positiv auf Veränderungen reagieren. Vision hilft leichter lernen



Persönliche 
Meisterschaft...
 Disziplin der Persönlichkeitsentwicklung
 Kontinuierliches Streben nach Selbstschulung und Selbstführung
 Als Voraussetzung für hohes Leistungsniveau 
 Setzt geistiges Wachstum voraus
 Kreative Auffassung, Leben als schöpferisches Werk betrachten
 Kann sich erstecken auf banale und erhabene Dinge - das ganze Leben
 Klären was wichtig ist und dabei Realität deutllicher wahrnehmen
 Kreative Spannung schaffen und erhalten
 Lernen als Fahigkeit wirklich wichtige Ergebnisse zu schaffen
 Leben um zu lernen - in Demut
 Emotionale Entwicklung gleich intensiv verfolgen wie die körperliche 

und geistige, weil sie stärkste Hebelwirkung hat; bringt mehr Initiative
 Menschliche Natur realistisch einschätzen - gegen Enttäuschungen
 Nicht ohne gemeinsame Vision und Wertebewusstsein
 Fähigkeit sich auf die tiefsten, wesentlichen Bedürfnisse zu 

konzentrieren, nicht nur auf sekundäre Ziele



Meisterschaft und Vision
 Persönliche Meisterschaft ist eine Disziplin, die wahre Ziele und eigene 

Visionen im kontinuierlichen Prozeß immer wieder erneuernd klärt
 Mutiges Eintreten für eigene Vision als Zeichen pers.. Meisterschaft
 Meisterschaft für Japaner: Vision und Handeln nahtlos ineinander
 Lücke zwischen Realität und Vision: Schuldgefühl, Hoffnungslosigkeit, 

kreative Spannung, Quelle kreativer Energie zu pers.. Meisterschaft
 Realität muß zur Vision gezogen werden, Sog ausüben
 Kreative Spannung nicht der emotionalen (Angst, Enttäuschg.) opfern!
 Keine Aushöhlung, Herabstufen von Visionen und Zielen
 Vision muß aktive Kraft bleiben, Kraft für Veränderungen
 Entscheidend ist nicht Visionen zu haben sondern was sie bewirken.
 Fehlschläge, Fehler werden zu Lernereignissen damit positiv
 Fehler ist Nutzen der sich noch nicht zu Deinem Vorteil auswirkte
 Menschen wehren sich nicht gegen Veränderungen, sondern verändert zu 

werden. 
 Meisterschaft ist Realität erkennen und annehmen ohne Vorurteile, 

wahrhaftig, sieht Zwang und Druck als Kreativität spendend



Vom Unternehmensziel zum Kunden VLP 1013

Planungsphase

Grundlegende 
Produktziele

und Begrenzungen

Produkt-
strategie

Ziel

Produkt-
Aktionsziele

Konflikte Konflikte

Kunden-
probleme und
Möglichkeiten

Kunden-
strategie
und Ziele

Kunden-
Aktions-

Programm

Dokumentation
des Kundenplans

Integration
des Kundenplans

Prozeß
der 

Konfliktlösung

Marketing- und
Verkaufsleiter

Verkaufsleiter
Kunden-

gruppenleiter

Rahmen
abstecken

Strategien
entwickeln

Aktions-
programme
festlegen

Pläne
dokumentieren

Produkt-
Manager

Produkt-
probleme und
Möglichkeiten

Dokumentation
des
Produktplans

Integration
des
Produktplans

Vergleich

Nationaler
Kunden-
Manager

Grundlegende
Ziele und
Begrenzungen für 
den Kunden

Marketing-
LeiterMarketingleiter

Marktsysteme
So sollen Produkt- und 
Kundenpläne entwickelt 
werden

KS 69798

Produkt- und
Kundenziele 
abgleichen

Produkt- und
Kundenziele
integrieren



KS Stiftungen nach PM Volleinbringung

Vorstand

Stiftungsrat

Vorstand

Kuratorium
Karl Schlecht
GN - Stiftung

KSG

Karl Schlecht
Fam. - Stiftung

KSF

Putzmeister
Holding GmbH

Putzmeister
Aktiengesellschaft

Börse

Kapital 99%
Gewinnanteil 99 %
Stimmrecht 10 %

Kapital 1 %
Gewinnanteil 1 %
Stimmrecht 90 %

0 %ca. 99,2 %

Brigitte  Schlecht

(8.400 Aktien treuhänderisch für PM Holding GmbH,
100 Aktien persönlich)

ca. 0,8 %



PM - Akademie als 
KSG - Stiftungseinrichtung

 PM - Ausschüttungen fließen teilweise 
zurück

 PM und mittelständische  Firmen 
nutzen 

 Alle zahlen für Leistungen
 KSG kompensiert Fehlbeträge  

gemeinnützig
 Franchising und Verkauf ihres Modells 

an Dritte
 Partnerschaft mit UNI Hohenheim 

(PCE)
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